Live800系统FAQ

1、 一般问题
1. 什么是并发数？
并发数指的是同一公司能同时登录到Live800系统的客服数。如某个公司可能有5个客服人员，每个客服人员都有一个登录ID和密码，该公司的并发数是2，如果有2个客服人员登录了Live800系统，则其他的客服人员就都不能登录了，除非某个客服人员退出登录。

2. 什么是应答数？

应答数指客服实际接受的对话数。

· 如访客在点击了对话图标要求对话，并且客服接受了该对话，则算一次应答；而如果客服没有接受该对话则不算一次应答。

· 如果客服主动对话，不管对话成功与否都算一次应答。

· 如果客服邀请对话，并且访客接受了邀请与客服对话，则算作一次应答；如果访客没有接受邀请或者拒绝邀请，则不算一次应答。
3. 一个公司能创建几个客服？
目前Live800允许公司创建的客服数量为并发数的5倍。如并发数为2，则可以创建10个客服。

4. Live800系统会影响网站的速度吗？
不会。Live800添加到公司网站的代码只有一小段脚本，且在公司网站页面全部加载完毕后才开始运行，因此并不会影响公司网站的速度。

5. Live800系统会影响网站的安全吗？

不会。Live800为网站提供专业的在线实时沟通服务，并不会带来安全性的问题，请放心使用。
2、 操作的常见问题

1. 为何访客端无法打开客服推送的页面？

如果访客浏览器版本过低或关闭了Live800对话图标所在的页面则无法自动打开推送的页面，这个时候，访客对话框内将显示这个链接，用户可以手动点击打开网页。
2. 主动对话成功后为何又失败了？

主动对话成功后，如果网络速度比较慢，访客端则需要一段时间时间延迟后才会弹出对话窗口，如果未弹出前，客服就向此访客发送对话，则可能会出现主动对话失败的情况，建议主动对话成功后过一段时间后再发送消息；访客浏览器安装有上网助手也会造成此问题。
3. 为何无法邀请访客？

如果访客端浏览器安装了上网助手等类似软件，那么有可能邀请对话失败；

公司帐号费用不足也会造成此问题。
4. 为何无法主动对话？

如果访客端浏览器安装了上网助手等类似软件，那么有可能主动对话失败。
公司帐号费用不足也会造成此问题。
5. 为何不能接受对话？

公司帐号费用不足会造成此问题。
6. 在选择要显示的访客时，为何有些选项无法选择？

系统默认的关键性访客不允许被过滤掉。
7. 如何更改发送消息的快捷键设置？

在“系统”菜单中的“设置”中可以修改。
8. 为何系统出现类似于“1秒后将进行第2次重新登录”的信息提示？

如果您的网络速度比较慢，可能会出现系统掉线的问题，系统掉线后会自动进行重新登录，在此期间您无法收发消息。当重新登录成功后，您可以继续收发消息。
9. 如何对访客队列中的行进行排序？

用鼠标双击相应的列标头即可。
10. 访客队列中的访客太多了，我不想显示已经下线的访客，怎么处理？

选择“查看->过滤队列”在弹出的对话框里面进行设置。
11. 为何自动升级失败？

有的时候因为网络故障，升级系统会升级失败，这个时候只要重启程序，Live800会继续完成升级。
12. 如何在访客对话之间快速切换？

可以通过快捷键来快速切换，系统默认的快捷键是Alt+Z，用户可以在系统设置中根据需要自定义。
13. 为何看不到轨迹信息？

要查看访客访问某些页面的轨迹信息，需要在相应的网页上面嵌入追踪代码。

14. 为何看不到访客的姓名？

该访客尚未创建名片或者尚未被赋予已有的名片。

15. 为何无法添加对话到访客？

添加对话的前提是该访客必须具有名片。

16. 为何在历史对话中看不到当前进行的对话？

访客访问网站期间，其产生的对话，无论是否是跟自己的对话，均不会显示在历史对话中。

17. 为何我的软件界面与别人的不一样，别人有的菜单、按钮我没有？

请确认您拥有对应的权限，Live800客服端软件是根据您具有的权限显示用户界面的。您的权限由您公司的Live800管理员分配。

3、 网页代码及图片常见问题
1、 为什么网站中图标的状态始终处于“在线”或其它任意一种状态？
该页面中没有嵌入功能代码，导致图标的状态不能自动改变，建议在嵌入图标代码的页面中一定嵌入功能代码。
2、 为什么不能对页面进行跟踪？
原因是该页面中没有嵌入功能代码，要实现对特定页面的跟踪，必须要在该页面中嵌入功能代码。一般来说，没有必要对网站中的所有页面都进行跟踪，只需要对网站中比较重要的页面进行跟踪就可以了。
3、 为什么功能代码必须放在最后一个</body>前面，放在其它地方可以吗？
这样可以尽量降低对于页面加载速度的影响。放在其它地方是可以的，但是必须要放在图标代码之后，一般不建议这样做。
4、 可以根据自己的需要对代码进行更改吗？
   为了保证Live800系统的可靠性、稳定性和高效性，请不要这样做。
4、 套餐常见问题

1. 什么是包月套餐？

包月套餐指的是您购买了一定时间的并发数（能同时登录的客服数量），在这个时间段内可以享受不限次数的应答。
2. 什么是点击套餐？

点击套餐指您预先购买一定的应答数。
3. 什么是免费套餐？

您没有购买包月套餐和点击套餐，或者您的包月套餐过期，或者您的点击套餐用尽，都将自动转为免费套餐，享受每天一定次数的免费应答优惠。
4. 我该购买哪种类型的套餐？
A. 如果您公司网站的访问量大，建议购买包月套餐享受不限次数的应答。

B. 如果您公司网站的访问量不是很大，建议购买点击套餐，实惠又能抓住商机挖掘客服。

C. 如果您公司网站的访问量很小或是基本没有要求跟访客实时对话的需求，建议您使用免费套餐，可以查看留言不错过一次与访客沟通的机会。
5. 包月套餐能同时有几个客服人员在线？

可以同时在线的客服人员＝您购买的并发数。
6. 点击套餐能同时有几个客服人员在线？

点击套餐不限制并发数和使用时间。
7. 免费套餐能同时有几个客服人员在线？
目前免费套餐可以同时登录的客服人员为2个。
8. 包月套餐可以创建多少个客服人员？

可以创建的客服人员＝您购买的并发数×5。
9. 点击套餐可以创建多少个客服人员？

不限制并发数和使用时间。
10. 免费套餐可以创建多少个客服人员？
目前为10 个。
11. 如果我的的包月套餐到期了会出现什么情况？

自动转为免费套餐。
12. 如果我的应答数用完了会出现什么情况？

自动转为免费套餐。
13. 如果我一天的免费点应答数用完了会出现什么情况？
如果当天的免费应答数用完了，您还是可以继续使用Live800系统，不过与对话相关的功能将会受到限制，如您不能接受对话、邀请对话、主动对话等。
14. 我现在还剩有应答数，并且购买了下个月生效的包月套餐，我剩余的应答数怎么办？

在本月您将继续使用点击套餐，如果本月您的应答数没有用尽，这些应答数将继续有效，当您购买的包月套餐到期后继续使用。
15. 新注册的公司ID是怎么计费的？

新注册的公司ID将享受7天的包月套餐，拥有2个并发数。在这7天内将享受不限次数的应答。

如果您立即购买了点击套餐，还是能继续享受这7天的包月套餐，您的点击套餐在7天后才使用。

同样如果您立即购买了包月套餐，也能同时享受这7天的包月套餐。

如果您在7天内没有购买任何套餐，则自动转为免费套餐，您还是可以继续使用Live800系统，并且在将来任何时刻您都可以购买您需要的套餐。
16. 免费套餐能享受哪些功能？

首先，您每天能享受5次的免费应答，在5次应答用尽之前您能享受Live800系统的全部功能。而如果当天的免费应答数用完了，您还是可以继续享受除对话相关功能以外的其他所有功能，如流量统计、留言、访客来源、访客轨迹等等。
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